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PRZYDATNE ADRESY

(system e-PFRON2),
- dw_rozliczenia@pfron.org.pl - dokonywanie wptat - w tym numery
rachunkéw bankowych PFRON; rozliczanie - w tym salda, zwroty,

Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

Infolinia iPFRON+ 800 007 140
Czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00

284 |

PRZYDATNE ADRESY

W bezposrednim sasiedztwie siedziby Oddziatu, przy ulicy Kacik oraz ulicy
Lwowskiej znajduja sie dodatkowe miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnopraw-
nos$ciami.

Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami

tel. 12 616 13 10, 12 616 50 07
e-mail: Bogdan.Dasal@um.krakow.pl
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- System jest oparty na bezposrednim dostepie on-line (w godzinach pracy urze- 33_1%5\H odsetki, N.mwfmmnnqumm“ qu+oMm:mm. na raty, odroczenia, m m _.u03.0n osobom :mm._uogo%qms\:«\a poszkodowanym <<<<.<2_A: m m NH _—._m._”<._”r_n.mm _ O—.WmsmNmﬁ.mm m J
du) do ttumaczy jezyka migowego poprzez specjalne urzadzenie (wideofon). umorzenia, odwotania i zazalenia, postepowania. I zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami o I AN
I I , . I I I §
Urzadzenia zostaty zainstalowane na stanowisku Informacji Systemu Obstugi 3 Informacja dla oséb indywidualnych o wsparciu ze $rodkéw PFRON Lo zakaznymi (Modut I-1V): tel. 12 312 14 38 o MINISTERSTWO RODZINY | POLITYKI SPOLECZNE) ! ~
) Dofinansowan i Refundacji (parter, hol), w punkcie recepcji (parter, hol), w Biurze INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 3 Lo e Wsparcie i wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi - NGO - 00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5 | v
. . . . . . . 1 1 H . [ H . 1 ==
ds. ._AOBCJ__Amn__ (informacje dotyczace indywidualnych oséb niepetnosprawnych, Zapytania dotyczace zadar ustawowych i programéw PFRON realizowanych o MNMMMMmHMM%:m. MM_.NHHMMHM MM MM,MHHMAMH% 14 24,12 312 14 26, L _:ﬁo:.:m.am dla OU<<<m.8_m. tel. 22 250 01 08 " :
9 pigtro). na rzecz indywidualnych oséb niepetnosprawnych, w tym m.in.: Lo e ' F o e-mail: _io@B:Um.mo,\..U_ X i@
Osoby gtuchoniewidome chcace skorzysta¢ ze wsparcia ttumacza SKOGN f(art. o dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, technicznych L ¢ Program ,Rehabilitacja 25 plus™: tel. 12 312 14 39 Do www.gov.pl/web/rodzina | O
i 10 ust. 1 Ustawy o jezyku migowym) prosimy o zgtoszenie takiej potrzeby co i w komunikowaniu sie; Lo e Stanowisko ds. promocji i informacji: tel. 12 312 14 27 . Godziny pracy: poniedziatek - piatek 8:15-16:15 " “
najmniej na 3 dni robocze przed zdarzeniem - z wytaczeniem sytuacji nagtych. o moduty | i Il pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”; m m e Program ,Samodzielnos$¢ - Aktywnos¢ - Mobilno$¢!” Mobilnos¢ oséb m m KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW m
(art. 12 ust. 1 Ustawy o jezyku migowym). . , , . . Co z niepetnosprawnoscia: tel. 12 312 14 32 o 00-583 W; Al. Ujazdowskie 1/3 !
funkcjonowanie WTZ-6w, ZAZ-6w; Lo U arszawa, Al. Ujazdowskie | ¢
INFOLINIA PFRON - 22 581 84 10 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem « zasady dofinansowania uczestnictwa os6b z niepetnosprawnoscia i ich Lo e Program =<<<_uwN.<MNm_:_m technologii wspomagajacych dla os6b z nie- Lo Infolinia dla Obywatela: tel. 22 250 01 51 ! =
- o_um_.mﬁo._.mv. . . . opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych. Lo petnosprawnoscig™: tel. 12 312 14 33,12 312 14 39 . Biuro Podawcze (sktadanie pism): 00-582 Warszawa, Al. Szucha 14 " g
Telefon jest dostepny w dni powszednie w godzinach 9:00-15:00. Adresy poczty elektronicznej: Lo e Program ,Dostepna przestrzen publiczna™: tel. 12 312 14 15 Lo faks: 22 625 26 37 " o
. 1 1 [N . . ! U
Po odstuchaniu komunikatu powitalnego oraz dotyczacego przetwarzania . . o Obis dost ¢ci Oddziatu Matopolski ro e-mail w sprawie: I —
- programy@pfron.org.pl - kontakt w sprawie programéw PFRON, o pis dostepnosci zlatu [Viatopolskiego [ . .. . L ! =
7 danych osobowych moga Panstwo wybraé profil tematyczny rozmowy. W celu ) P @m ; vep . _Amm t ) P P w>§ & Lo Do budynku prowadzi wejécie od strony ul. Na Zjezdzie - Plac Bohateréw Getta. . e dostepu do informacji publicznej: bip@kprm.gov.pl ! C
i uzyskania szczegétowych informacji nalezy wybra¢ odpowiednia cyfre na klawia- as@p .83.066 ontakt w sprawie programu ,, . <<<:<\mm30§m , . Do wejécia prowadza schody z kamienia naturalnego, po obu stronach wyposa- o o dostepu do archiwum: archiwum@kprm.gov.pl ! O
turze swojego telefonu: - Nmam3._m|N._m8_”_m@_u_n8.3.oﬁm.U_ - kontakt w sprawie zadan zlecanych - zone sg porecze. Dla oséb poruszajacych sie np. na wozku jest przystosowane Lo o skarg i wnioskow: kontakt@kprm.gov.pl | ,
1 Obstuga dofinansowari do wynagrodzer i refundacji sktadek ZUS lub KRUS organizacjom i fundacjom. . wejscie po lewej stronie budynku, za szlabanem, od strony parkingu. Znajduje sie Lo hitps:/www.gov.pl/web/premier | C
) oraz systemu SODIR 4  Informacja dla oséb indywidualnych na temat dostepnosci Lo tam oznakowany podnosnik, przy ktérym zainstalowano system sygnalizowania Lo Godziny pracy: oniedziatek - piatek 8:15-16:15 | g
INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 1 INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 4 o potrzeby dostania si¢ do budynku. L YRR P . |
. y . 1 1 [ e 1 i
i i i i &ci i . . . . . - PELNOMOCNIK RZADU DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
Pracownicy infolinii udzielaja informacji wytacznie w sprawach zwiazanych vaﬁm:_m.ao.ﬁ,\MNmnm 3.@&.«2:35_”_. _:_.nqu_ume__AMU_.m_E ao.ﬁwu:omn_.E:_Om_Ac o Po wejsciu do budynku jest recepcja z pracownikami ochrony. Lada recepcii nie Do Siedziba Biura Pet A ika Rzadu do S Os6b Niepet he " i
2 dofinansowaniem do wynagrodzer pracownikéw niepetnosprawnych lub o zapewnienie dostepnosci oraz skargi na brak dostepnosci. to jest obnizona. Obok recepcji znajduie sie tablica informacyjna dotyczaca firm i biur o iedziba Biura Petnomocni m. zadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych: ! -
X refundacja sktadek na ubezpieczenie spofeczne oraz zagadnieniami 6  IHpopMaLLis YKpaiHCbKOI MOBOIO L majacych siedzibe w budynku. Siedziba Oddziatu miesci sie na 12-tym pietrze. Lo oo-mow. Warszawa, :_..Nca<<_m 4A, tel. 538 117 590 | -
technicznymi Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODIR) IHGoniHis: 22 581 84 10, BHYTPILLHii HOMeP: 6 L Mozna sie tam dostac przy pomocy dwdch wind. Budynek jest wyposazony L www-niepelnosprawni.gov.pl | )
. 1 1 . , . 7 . s . . . 1 1 N N . 1 -
Adres poczty elektronicznej: sod@pfron.org.pl Infolinia SOW - 800 889 777 (potaczenie bezptatne) - w \E_:Qw, _AOB ] mmw go%ﬁocsm Q._m 0s6b .N :_w Um__:omcﬂmE:Omn_mB_.. Na _o_o:Nm” - ¢ >m_.Wm _Ao_.mmuo:amqnﬁ.:«\ _w.__._a.. ) | A
. ) Telefon iest dost dni dni dzinach 9:00-17:00 . ktore zajmuje Oddziat, nie ma zmiany pozioméw korytarza. Do Oddziatu wchodzi Lo Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej | g
2  Obstuga deklaracji i wptat obowigzkowych oraz systemu e-PFRON vo eron :.wm ( wm_wmd«\aé. _:_. Uw%mNo :_.w w mﬂ_“ N:.B.n it Lo sie przez przeszklone drzwi, ktére sg oklejone pasami w kontrastujacym kolorze. Lo Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych | L
INFOLINIA: 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 2 racownicy inrolinit udzielaja informacji w zaxresie: Lo W sekretariacie udostepnione sa 2 stanowiska, ktére maja blat na poziomie nie Do 00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5 | A
W kwestiach wptat obowigzkowych oraz w razie probleméw w obstudze ° nawigacja w Systemie SOW; L wyzszym niz 90 cm. W siedzibie Oddziatu znajduje sie toaleta dostosowana dla Lo e-mail: sekretariat.bon@mrips.gov.pl " o
systemu e-PFRON2 - mozna korzysta¢ ze wsparcia pracownikow Departa- e wprowadzanie danych w pola formularza wniosku (dotyczy wymaganego 0s6b z niepetnosprawnosciami. Lo o Sekretariat Dyrektora Biura: ‘ (
mentu ds. Wptat - w dni robocze w godzinach 9:00-15:00. formatu w celu poprawnego walidowania sie wniosku); Miejsca parkingowe o tel. 538 117 590 . I~
. . . . ’ . . . . ! ! ﬁ
Adresy poczty elektronicznej: e wypetnianie pol formularza wniosku (w zakresie podstawowej wiedzy Na wewnetrznym parkingu znajduja sie 2 oznakowane miejsca parkingowe dla - PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA DO SPRAW )
- ewidencja@pfron.org.pl - sprawy dotyczace rejestracji i aktualizacji merytorycznej wynikajacej z przepisow prawa i ogdlnych uregulowan); 0s6b z niepetnosprawnos$ciami: aby z nich skorzystaé, nalezy przejechac przez - < < ‘
. ; Lo OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI X .
danych o pracodawcy, e problemy techniczne w dziataniu aplikacii. szlaban, podajac hasto ,PFRON" do domofonu. - B} . | LO)
p Y p J
- epfron@pfron.org.pl - zapytania dotyczace teletransmisji danych b 30-703 Krakéw, ul. Dekerta 24, pok. 12B, lil pigtro ! \]
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