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4.

Dzieci i młodzież dotknięte 
inwalidztwem lub niepełno-
sprawne do ukończenia 24. 
roku życia oraz studenci 
dotknięci inwalidztwem lub 
niepełnosprawni do ukończe-
nia 26. roku życia – wyłącznie 
przy przejazdach z miejsca 
zamieszkania lub z miejsca 
pobytu do przedszkola, szko- 
ły, szkoły wyższej, placówki 
opiekuńczo-wychowawczej, 
placówki oświatowo-wycho-
wawczej, specjalnego ośrodka 
szkolno-wychowawczego, 
specjalnego ośrodka wycho- 
wawczego, ośrodka umożli- 
wiającego dzieciom i młodzieży 
spełnianie obowiązku szkolne- 
go i obowiązku nauki, ośrod- 
ka rehabilitacyjno-wychowaw-
czego, domu pomocy społecz-
nej, ośrodka wsparcia, zakła- 
du opieki zdrowotnej, poradni 
psychologiczno–pedagogicznej, 
w tym poradni specjalistycz-
nej, a także na turnus reha-
bilitacyjny – i z powrotem

78% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

78% ulga  
(zw.; przysp.; 
posp.; ekspr.)

1)	 dla dzieci i młodzieży uczęszczających do przed-
szkola, szkoły, szkoły wyższej albo ośrodka lub 
placówki o charakterze oświatowym: 
a)	 legitymacja przedszkolna dla dziecka 

niepełnosprawnego, 
b)	 legitymacja szkolna dla uczniów dotkniętych 

inwalidztwem lub niepełnosprawnych, lub 
c)	 legitymacja szkolna albo studencka wraz z jed-

nym z dokumentów wymienionych w pkt 2; 
2)	 dla dzieci i młodzieży nieuczęszczających do 

przedszkola, szkoły, szkoły wyższej albo ośrodka 
lub placówki o charakterze oświatowym: 
a)	 legitymacja osoby niepełnosprawnej, która 

nie ukończyła 16. roku życia, wystawiona 
przez uprawniony organ, 

b)	 legitymacja osoby niepełnosprawnej, wysta- 
wiona przez uprawniony organ, 

c)	 orzeczenie lekarza orzecznika Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) albo wypis 
z treści orzeczenia lekarza orzecznika ZUS 
stwierdzające częściową niezdolność do 
pracy, całkowitą niezdolność do pracy, albo 
całkowitą niezdolność do pracy i nie-zdolność 
do samodzielnej egzystencji albo niezdolność 
do samodzielnej egzystencji, 

d)	 orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwier-
dzające częściową niezdolność do pracy, 
całkowitą niezdolność do pracy, albo całko-
witą niezdolność do pracy i niezdolność do 
samodzielnej egzystencji albo niezdolność do 
samodzielnej egzystencji; 
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4. 
cd.

3)	 przy przejazdach do i z jednostek udzielających 
świadczeń zdrowotnych albo pomocy społecznej 
bądź organizujących turnusy rehabilitacyjne, wraz 
z jednym z dokumentów wskazanym w pkt 1 
i 2, wymagane jest zaświadczenie (zawiadomienie, 
skierowanie) określające odpowiednio: 
a)	 termin i miejsce badania, leczenia, konsul- 

tacji, zajęć rehabilitacyjnych, zajęć terapeu-
tycznych albo pobytu w ośrodku wsparcia, 
domu pomocy społecznej lub na turnusie 
rehabilitacyjnym; 

b)	 potwierdzenie stawienia się na badania, 
konsultację, zajęcia rehabilitacyjne, zajęcia 
terapeutyczne. 

5.

Jedno z rodziców lub opiekun 
dzieci i młodzieży dotknię-
tych inwalidztwem lub niepeł- 
nosprawnych – wyłącznie 
przy przejazdach w relacjach 
określonych w poz. 4 

78% ulga (osob.; 
posp.; ekspr.)

78% ulga (zw.; 
przysp.; posp.; 

ekspr.)

1)	 dokumenty dziecka określone w poz. 4 pkt 1–3 – 
jeżeli przejazd odbywany jest wraz z dzieckiem; 

2)	 zaświadczenie wydane przez przedszkole, 
szkołę, szkołę wyższą, ośrodek lub placówkę 
o charakterze oświatowym, albo placówkę 
opiekuńczo-wychowawczą, albo zaświadczenie 
(zawiadomienie, skierowanie), o którym mowa 
w poz. 4 pkt 3 – jeżeli przejazd odbywany jest po 
dziecko lub po jego odwiezieniu. 

6.

Emeryci i renciści oraz ich 
współmałżonkowie, na których 
 pobierane są zasiłki rodzinne 
- 2 przejazdy w roku

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

Zaświadczenie wydane przez: 
1)	 terenowe jednostki Polskiego Związku Emerytów, 

Rencistów i Inwalidów, 
2)	 regionalne komisje emerytów i rencistów NSZZ 

„Solidarność”, 
3)	 Niezależny Krajowy Związek Zawodowy w Polsce 

„Solidarność Weteranów Pracy”, 
4)	 Zarząd Główny i oddziały terenowe Stowarzyszenia 

Emerytów i Rencistów „Solidarność – 80”, 
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cd.

Osoby niewidome, jeśli nie są 
uznane za osoby niezdolne do 
samodzielnej egzystencji 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

37% ulga
(zw.; przysp.; 
posp.; ekspr.)

Dokumenty bez zdjęcia okazuje się wraz z dowodem 
osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
potwierdzenie tożsamości osoby uprawnionej. 

11.

Osoby niezdolne do  
samodzielnej egzystencji 
(za osobę niezdolną do 
samodzielnej egzystencji 
należy również uważać osobę 
niepełnosprawną w stopniu 
znacznym i inwalidę I grupy 
(jeżeli orzeczenie o zaliczeniu 
do tej grupy nie utraciło 
mocy), z wyjątkiem osób 
niewidomych 

49% ulga
(osob.)

37% ulga
(posp.; ekspr.)

49% ulga
(zw.)

37% ulga
(przysp.; posp.; 

ekspr.)

Jeden z nw. dokumentów: 
1)	 wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej do 

spraw inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzający 
zaliczenie do I grupy inwalidów, 

2)	 wypis z treści orzeczenia: wojskowej komisji 
lekarskiej, komisji lekarskiej podległej Ministrowi 
Spraw Wewnętrznych i Administracji (MSWiA) albo 
Szefowi Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego 
albo Szefowi Agencji Wywiadu, stwierdzający 
zaliczenie do I grupy inwalidztwa, 

3)	 orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis 
z treści orzeczenia lekarza orzecznika ZUS 
stwierdzające całkowitą niezdolność do pracy 
i niezdolność do samodzielnej egzystencji albo 
niezdolność do samodzielnej egzystencji, 

4)	 orzeczenie komisji lekarskiej ZUS stwierdzające 
całkowitą niezdolność do pracy i niezdolność do 
samodzielnej egzystencji albo niezdolność do 
samodzielnej egzystencji, 

5)	 zaświadczenie ZUS, stwierdzające zaliczenie 
wyrokiem sądu do I grupy inwalidów bądź uznanie 
niezdolności do samodzielnej egzystencji, 

6)	 wypis z treści orzeczenia lekarza rzeczoznawcy 
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 
(KRUS) stwierdzający niezdolność do samodzielnej 
egzystencji, 

7)	 wypis z treści orzeczenia komisji lekarskiej KRUS, 
stwierdzający niezdolność do samodzielnej 
egzystencji, 

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
261

O
soba o ograniczonej spraw

ności ruchow
ej pow

inna przybyć na dw
orzec co 

najm
niej 30 m

inut przed planow
anym

 odjazdem
 pociągu. M

iejscem
 spotkania  

pasażera 
z 

osobą 
św

iadczącą 
usługę 

asysty 
jest 

hol 
głów

ny 
dw

orca 
w

 części oznaczonej specjalną, niebieską tablicą – m
iejsce oczekiw

ania dla osób  
o ograniczonej spraw

ności ruchow
ej.

Takie tablice znajdują się na dw
orcach, na których dostępna jest asysta. 

Lista dw
orców

, na których św
iadczona jest usługa asysty dostępna jest na stronie: 

https://w
w

w
.pkp.pl/pl/bez-barier.

W
 przypadku w

ysiadania z pociągu pracow
nicy ochrony oczekują na pasażera 

na peronie, przy którym
 zatrzym

uje się pociąg z w
w

. osobą. Asysta pracow
ników

 
ochrony dw

orca odbyw
a się od m

iejsca oczekiw
ania pasażera do drzw

i pociągu, 
którym

i osoba będzie w
siadać lub od drzw

i pociągu, z którego w
w

. osoba w
ysiada 

– do oznaczonego m
iejsca na dw

orcu lub do głów
nego w

yjścia z obszaru stacji. 

6.21.2. U
lgi w

 przejazdach środkam
i publicznego  

              transportu zbiorow
ego (daw

ne pkp i pks)

N
a m

ocy ustaw
y z dnia 20 czerw

ca 1992 r. o upraw
nieniach do ulgow

ych prze-
jazdów

 środkam
i publicznego transportu zbiorow

ego głów
ne pojęcia używ

ane  
w

 tym
 podrozdziale są definiow

ane następująco:
	

•	
osoba niezdolna do sam

odzielnej egzystencji – należy przez to rozum
ieć 

osobę całkow
icie niezdolną do pracy oraz niezdolną do sam

odzielnej  
egzystencji, w

 rozum
ieniu przepisów

 o em
eryturach i rentach z Funduszu 

U
bezpieczeń Społecznych, albo posiadającą znaczny stopień niepełno-

spraw
ności, w

 rozum
ieniu przepisów

 o rehabilitacji zaw
odow

ej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób niepełnospraw

nych, bądź inw
alidów

 I grupy,  
jeżeli orzeczenie o zaliczeniu do I grupy inw

alidzkiej nie utraciło m
ocy;

	
•	

dzieci i m
łodzież dotknięte inw

alidztw
em

 lub niepełnospraw
ne – należy 

przez to rozum
ieć dzieci i m

łodzież dotknięte inw
alidztw

em
 lub niepeł-

nospraw
ne do ukończenia 24. roku życia oraz studentów

 dotkniętych 
inw

alidztw
em

 lub niepełnospraw
nych do ukończenia 26. roku życia;
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17.Studenci – studiujący za grani-
cą, do ukończenia 26. roku życia 

51% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

1)	w przypadku obywateli polskich – legitymacja 
studencka wydana przez polską szkołę wyższą 
albo międzynarodowa legitymacja studencka 
International Student Identity Card (ISIC) 
okazywana wraz z dowodem osobistym lub 
innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie 
tożsamości i wieku osoby uprawnionej, 

2)	w przypadku obywateli Unii Europejskiej w rozu-
mieniu ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie 
oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw 
członkowskich Unii Europejskiej i członków ich 
rodzin – legitymacja studencka wydana przez 
polską szkołę wyższą albo międzynarodowa 
legitymacja studencka International Student Iden-
tity Card (ISIC) okazywana wraz z dokumentem 
potwierdzającym prawo stałego pobytu na 
terytorium Rzeczypospolitej Polski, o którym 
mowa w art. 48 ust. 1 tej ustawy, 

3)	w przypadku członków rodziny obywatela Unii 
Europejskiej w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca 
2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego tery-
torium obywateli państw członkowskich Unii 
Europejskiej i członków ich rodzin – legitymacja 
studencka wydana przez polską szkołę wyższą 
albo międzynarodowa legitymacja studencka 
International Student Identity Card (ISIC) oka-
zywana wraz z kartą stałego pobytu członka rodziny 
obywatela UE na terytorium Rzeczypospolitej 
Polski, o której mowa w art. 48 ust. 2 tej ustawy.

18.Posiadacze Karty Polaka 
37% ulga

(osob.; posp.; 
ekspr.)

brakWażna Karta Polaka. 
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11.
cd.

Osoby niezdolne do  
samodzielnej egzystencji 
(za osobę niezdolną do 
samodzielnej egzystencji 
należy również uważać osobę 
niepełnosprawną w stopniu 
znacznym i inwalidę I grupy 
(jeżeli orzeczenie o zaliczeniu 
do tej grupy nie utraciło 
mocy), z wyjątkiem osób 
niewidomych 

49% ulga
(osob.)

37% ulga
(posp.; ekspr.)

49% ulga
(zw.)

37% ulga
(przysp.; posp.; 

ekspr.)

8)	zaświadczenie KRUS, stwierdzające zaliczenie 
wyrokiem sądu do I grupy inwalidów bądź uznanie 
niezdolności do samodzielnej egzystencji, 

9)	legitymacja emeryta–rencisty policyjnego wydana 
przez właściwy organ emerytalny podległy 
odpowiednio ministrowi właściwemu do spraw 
wewnętrznych, Ministrowi Sprawiedliwości albo 
Ministrowi Obrony Narodowej, z wpisem o zalicze-
niu do I grupy inwalidztwa lub stwierdzającym 
niezdolność do samodzielnej egzystencji, 

10)	legitymacja emeryta–rencisty wojskowego wydana 
przez właściwy organ emerytalny podległy Mini-
strowi Obrony Narodowej, z wpisem o zaliczeniu 
do I grupy inwalidztwa, (tj.nr WKL oraz datę, bez 
wpisanego nr WKL i daty ulga nie przysługuje); 

11)	legitymacja osoby niepełnosprawnej, stwierdzająca 
znaczny stopień niepełnosprawności, wystawiona 
przez uprawniony organ. 

Dokumenty wskazane w pkt 1–9 okazuje się wraz  
z dowodem osobistym lub innym dokumentem umo- 
żliwiającym potwierdzenie tożsamości osoby upraw-
nionej. 

12.

Dzieci w wieku powyżej 4 lat  
do rozpoczęcia odbywania  
obowiązkowego rocznego 
przygotowania przedszkolnego 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

37% ulga
(zw.; przysp.)

1)	dokument stwierdzający wiek dziecka; 
2)	zaświadczenie o odroczeniu spełniania obowiązku 

szkolnego, wydane przez dyrektora publicznej 
szkoły podstawowej; 

3)	legitymacja przedszkolna dziecka niepełnospraw-
nego (w relacjach innych niż wymienione w poz. 4). 
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System
 jest oparty na bezpośrednim

 dostępie on-line (w
 godzinach pracy urzę-

du) do tłum
aczy języka m

igow
ego poprzez specjalne urządzenie (w

ideofon).  
U

rządzenia zostały zainstalow
ane na stanow

isku Inform
acji System

u O
bsługi  

D
ofinansow

ań i Refundacji (parter, hol), w
 punkcie recepcji (parter, hol), w

 Biurze  
ds. Kom

unikacji (inform
acje dotyczące indyw

idualnych osób niepełnospraw
nych, 

9 piętro).

O
soby głuchoniew

idom
e chcące skorzystać ze w

sparcia tłum
acza SKO

G
N

 (art. 
10 ust. 1 U

staw
y o języku m

igow
ym

) prosim
y o zgłoszenie takiej potrzeby co  

najm
niej na 3 dni robocze przed zdarzeniem

 – z w
yłączeniem

 sytuacji nagłych. 
(art. 12 ust. 1 U

staw
y o języku m

igow
ym

).
	Infolinia




 PFRO
N

 – 22 581 84 10 (opłata za połączenie zgodna z cennikiem
 

operatora).
Telefon jest dostępny w

 dni pow
szednie w

 godzinach 9:00–15:00.

Po 
odsłuchaniu 

kom
unikatu 

pow
italnego 

oraz 
dotyczącego 

przetw
arzania  

danych osobow
ych m

ogą Państw
o w

ybrać profil tem
atyczny rozm

ow
y. W

 celu 
uzyskania szczegółow

ych inform
acji należy w

ybrać odpow
iednią cyfrę na klaw

ia-
turze sw

ojego telefonu:

1	
O

bsługa dofinansow
ań do w

ynagrodzeń i refundacji składek ZU
S lub KRU

S 
oraz system

u SO
D

iR

IN
FO

LIN
IA

: 22 581 84 10, num
er w

ew
nętrzny: 1

Pracow
nicy infolinii udzielają inform

acji w
yłącznie w

 spraw
ach zw

iązanych 
z dofinansow

aniem
 do w

ynagrodzeń pracow
ników

 niepełnospraw
nych lub 

refundacją 
składek 

na 
ubezpieczenie 

społeczne 
oraz 

zagadnieniam
i 

technicznym
i 

System
u 

O
bsługi 

D
ofinansow

ań 
i 

Refundacji 
(SO

D
iR). 

Adres poczty elektronicznej: sod@
pfron.org.pl

2	
O

bsługa deklaracji i w
płat obow

iązkow
ych oraz system

u e-PFRO
N

IN
FO

LIN
IA

: 22 581 84 10, num
er w

ew
nętrzny: 2

W
 kw

estiach w
płat obow

iązkow
ych oraz w

 razie problem
ów

 w
 obsłudze 

system
u e-PFRO

N
2 – m

ożna korzystać ze w
sparcia pracow

ników
 D

eparta-
m

entu ds. W
płat – w

 dni robocze w
 godzinach 9:00–15:00.

Adresy poczty elektronicznej:
	

–	
ew

idencja@
pfron.org.pl – spraw

y dotyczące rejestracji i aktualizacji 
danych o pracodaw

cy,
	

–	
epfron@

pfron.org.pl – zapytania dotyczące teletransm
isji danych 	

(system
 e-PFRO

N
2),

	
–	

dw
_rozliczenia@

pfron.org.pl – dokonyw
anie w

płat – w
 tym

 num
ery 

rachunków
 bankow

ych PFRO
N

; rozliczanie – w
 tym

 salda, zw
roty, 
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nadpłaty, odsetki, zaśw
iadczenia; rozłożenie na raty, odroczenia, 

um
orzenia, odw

ołania i zażalenia, postępow
ania.

3	
Inform

acja dla osób indyw
idualnych o w

sparciu ze środków
 PFRO

N
IN

FO
LIN

IA
: 22 581 84 10, num

er w
ew

nętrzny: 3
Zapytania dotyczące zadań ustaw

ow
ych i program

ów
 PFRO

N
 realizow

anych 
 na rzecz indyw

idualnych osób niepełnospraw
nych, w

 tym
 m

.in.:
	

•	
dofinansow

ania do likw
idacji barier architektonicznych, technicznych  

i w
 kom

unikow
aniu się;

	
•	

m
oduły I i II pilotażow

ego program
u ,,A

ktyw
ny sam

orząd”;
	

•	
funkcjonow

anie W
TZ-ów

, ZA
Z-ów

;
	

•	
zasady dofinansow

ania uczestnictw
a osób z niepełnospraw

nością i ich 
opiekunów

 w
 turnusach rehabilitacyjnych.

Adresy poczty elektronicznej:
	

–	
program

y@
pfron.org.pl – kontakt w

 spraw
ie program

ów
 PFRO

N
,

	
–	

as@
pfron.org.pl – kontakt w

 spraw
ie program

u „A
ktyw

ny sam
orząd”,

	
–	

zadania_zlecane@
pfron.org.pl – kontakt w

 spraw
ie zadań zlecanych 

organizacjom
 i fundacjom

.
4	

Inform
acja dla osób indyw

idualnych na tem
at dostępności

IN
FO

LIN
IA

: 22 581 84 10, num
er w

ew
nętrzny: 4

Zapytania dotyczące m
iędzy innym

i: inform
acji o braku dostępności, w

niosku 
o zapew

nienie dostępności oraz skargi na brak dostępności.
6	

Інф
орм

ація українською
 м

овою
Інф

олінія: 22 581 84 10, внутріш
ній ном

ер: 6

	Infolinia SO
W

 – 800 889 777 (połączenie bezpłatne)
Telefon jest dostępny w

 dni pow
szednie w

 godzinach 9:00-17:00
Pracow

nicy infolinii udzielają inform
acji w

 zakresie:
	

•	
naw

igacja w
 System

ie SO
W

;
	

•	
w

prow
adzanie danych w

 pola form
ularza w

niosku (dotyczy w
ym

aganego 
form

atu w
 celu popraw

nego w
alidow

ania się w
niosku);

	
•	

w
ypełnianie pól form

ularza w
niosku (w

 zakresie podstaw
ow

ej w
iedzy 

m
erytorycznej w

ynikającej z przepisów
 praw

a i ogólnych uregulow
ań);

	
•	

problem
y techniczne w

 działaniu aplikacji.

Infolinia iPFRO
N

+ 800 007 140 
Czynna jest od poniedziałku do piątku w

 godzinach od 9:00 do 17:00
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Pom
oc osobom

 niepełnospraw
nym

 poszkodow
anym

 w
 w

yniku  
żyw

iołu lub sytuacji kryzysow
ych w

yw
ołanych chorobam

i  
zakaźnym

i (M
oduł I-IV

): tel. 12 312 14 38
	

•	
W

sparcie i w
spółpraca z organizacjam

i pozarządow
ym

i – N
G

O
  

(Zadania zlecane): tel. 12 312 14 22, 12 312 14 24, 12 312 14 26,  
12 312 14 34, 12 312 14 36, 12 312 14 38

	
•	

Program
 „Rehabilitacja 25 plus”: tel. 12 312 14 39

	
•	

Stanow
isko ds. prom

ocji i inform
acji: tel. 12 312 14 27

	
•	

Program
 „Sam

odzielność – A
ktyw

ność – M
obilność!” M

obilność osób 
z niepełnospraw

nością: tel. 12 312 14 32
	

•	
Program

 „W
ypożyczalnia technologii w

spom
agających dla osób z nie-

pełnospraw
nością”: tel. 12 312 14 33, 12 312 14 39

	
•	

Program
 „D

ostępna przestrzeń publiczna”: tel. 12 312 14 15

O
pis dostępności O

ddziału M
ałopolskiego

D
o budynku prow

adzi w
ejście od strony ul. N

a Zjeździe – Plac Bohaterów
 G

ett
a. 

D
o w

ejścia prow
adzą schody z kam

ienia naturalnego, po obu stronach w
yposa-

żone są poręcze. D
la osób poruszających się np. na w

ózku jest przystosow
ane 

w
ejście po lew

ej stronie budynku, za szlabanem
, od strony parkingu. Znajduje się 

tam
 oznakow

any podnośnik, przy którym
 zainstalow

ano system
 sygnalizow

ania 
potrzeby dostania się do budynku.

Po w
ejściu do budynku jest recepcja z pracow

nikam
i ochrony. Lada recepcji nie 

jest obniżona. O
bok recepcji znajduje się tablica inform

acyjna dotycząca firm
 i biur 

m
ających siedzibę w

 budynku. Siedziba O
ddziału m

ieści się na 12-tym
 piętrze. 

M
ożna się tam

 dostać przy pom
ocy dw

óch w
ind. Budynek jest w

yposażony 
w

 w
indę, która jest dostępna dla osób z niepełnospraw

nościam
i. N

a piętrze,  
które zajm

uje O
ddział, nie m

a zm
iany poziom

ów
 korytarza. D

o O
ddziału w

chodzi 
się przez przeszklone drzw

i, które są oklejone pasam
i w

 kontrastującym
 kolorze. 

W
 sekretariacie udostępnione są 2 stanow

iska, które m
aja blat na poziom

ie nie 
w

yższym
 niż 90 cm

. W
 siedzibie O

ddziału znajduje się toaleta dostosow
ana dla 

osób z niepełnospraw
nościam

i.

M
iejsca parkingow

e
N

a w
ew

nętrznym
 parkingu znajdują się 2 oznakow

ane m
iejsca parkingow

e dla 
osób z niepełnospraw

nościam
i: aby z nich skorzystać, należy przejechać przez 

szlaban, podając hasło „PFRO
N

” do dom
ofonu.

W
 bezpośrednim

 sąsiedztw
ie siedziby O

ddziału, przy ulicy Kącik oraz ulicy 
Lw

ow
skiej znajdują się dodatkow

e m
iejsca parkingow

e dla osób z niepełnopraw
-

nościam
i.
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7. PRZYD
ATN

E A
D

RESY

7.1. Instytucje i organizacje
M

IN
ISTERSTW

O
 RO

D
ZIN

Y I PO
LITYKI SPO

ŁECZN
EJ

00-513 W
arszaw

a, ul. N
ow

ogrodzka 1/3/5 
Inform

acja dla O
byw

atela: tel. 22 250 01 08 
e-m

ail: info@
m

rips.gov.pl 
w

w
w

.gov.pl/w
eb/rodzina  

G
odziny pracy: poniedziałek – piątek 8:15–16:15

KA
N

CELA
RIA PREZESA RA

D
Y M

IN
ISTRÓ

W
00-583 W

arszaw
a, A

l. U
jazdow

skie 1/3
Infolinia dla O

byw
atela: tel. 22 250 01 51

Biuro Podaw
cze (składanie pism

): 00-582 W
arszaw

a, A
l. Szucha 14

faks: 22 625 26 37
e-m

ail w
 spraw

ie:
	

•	
dostępu do inform

acji publicznej: bip@
kprm

.gov.pl
	

•	
dostępu do archiw

um
: archiw

um
@

kprm
.gov.pl

	
•	

skarg i w
niosków

: kontakt@
kprm

.gov.pl

htt
ps://w

w
w

.gov.pl/w
eb/prem

ier
G

odziny pracy: poniedziałek – piątek 8:15–16:15

PEŁN
O

M
O

CN
IK RZĄ

D
U

 D
S. O

SÓ
B N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
Siedziba Biura Pełnom

ocnika Rządu do Spraw
 O

sób N
iepełnospraw

nych:
00-503 W

arszaw
a, ul. Żuraw

ia 4A
, tel. 538 117 590 

w
w

w
.niepelnospraw

ni.gov.pl
	

•	
Adres korespondencyjny Biura: 
M

inisterstw
o Rodziny i Polityki Społecznej 

Biuro Pełnom
ocnika Rządu do Spraw

 O
sób N

iepełnospraw
nych 

00-513 W
arszaw

a, ul. N
ow

ogrodzka 1/3/5 
e-m

ail: sekretariat.bon@
m

rips.gov.pl 
	

•	
Sekretariat D

yrektora Biura: 
tel. 538 117 590

PEŁN
O

M
O

CN
IK PREZYD

EN
TA M

IA
STA KRA

KO
W

A D
O

 SPRAW
  

O
SÓ

B Z N
IEPEŁN

O
SPRAW

N
O

ŚCIA
M

I
30-703 Kraków

, ul. D
ekerta 24, pok. 12B, III piętro 

tel. 12 616 13 10, 12 616 50 07 
e-m

ail: Bogdan.D
asal@

um
.krakow

.pl 

 K
ra

ko
w

sk
i I

nf
or

m
at

or
 d

la
 O

só
b 

z 
N

ie
pe

łn
os

pr
aw

no
śc

ia
m

i
27

3

19.

Rodzice lub małżonkowie rodzi- 
ców posiadający Kartę Dużej 
Rodziny w rozumieniu ustawy 
o Karcie Dużej Rodziny 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
49% ulga

(osob.; posp.) tyl-
ko bilety imienne 

miesięczne

brak

Karta Dużej Rodziny okazywana wraz z dowodem 
osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie tożsamości osoby uprawnionej. 

20.

Inwalidzi wojenni i wojskowi 
zaliczeni do I grupy inwalidów 
lub uznani za całkowicie nie-
zdolnych do pracy i niezdolnych 
do samodzielnej egzystencji 
(choćby bez związku z dzia-
łaniami wojennymi lub służbą 
wojskową) 

78% ulga
(osob.; posp.)

37% ulga
(ekspr.)

brak

Książka inwalidy wojennego (wojskowego) zawierająca 
wpis o zaliczeniu do I grupy inwalidów, albo o całkowitej 
niezdolności do pracy i niezdolności do samodzielnej 
egzystencji. 

21.

Kombatanci będący inwali-
dami wojennymi lub wojsko-
wymi zaliczonymi do I grupy 
inwalidów lub uznani za całko-
wicie niezdolnych do pracy  
i niezdolnych do samodzielnej 
egzystencji, także w przypadku 
zaliczenia do I grupy inwalidów 
(uznania niezdolności do sa-
modzielnej egzystencji) z ogól-
nego stanu zdrowia 

78% ulga
(osob.; posp.)

51% ulga – w kl. 2
37% ulga – w kl. 1

(ekspr.)

brak

Legitymacja osoby represjonowanej zawierająca wpis 
o całkowitej niezdolności do pracy i niezdolności do 
samodzielnej egzystencji, wystawiona przez organ 
rentowy. 

22.
Przewodnik lub opiekun towa-
rzyszący w podróży osobie 
wymienionej w poz. 20 lub 21 

95% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

Książka inwalidy wojennego lub wojskowego (poz. 20) 
albo legitymacja osoby represjonowanej (poz. 21). 
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Pozycja
Uprawnieni  

do ulgi na przejazdy

Wymiar ulgi (w %), 
tylko przy  

przejazdach  
w klasie drugiej 

pociągów w komu-
nikacji krajowej

Wymiar ulgi (w %) 
przy przejazdach 

komunikacją  
autobusową

Dokument poświadczający uprawnienia do przejazdu

1. Dzieci w wieku do 4 lat
100% ulga

(osob.*; posp.* 
ekspr.*)

100% ulga (zw.*; 
przysp.*) - pod 
warunkiem nie-

korzystania przez 
dziecko z oddziel-
nego miejsca do 

siedzenia
78% ulga (zw.; 
przysp.) - jeśli 

dziecko korzysta  
z oddzielnego 

miejsca do  
siedzenia

Dokument stwierdzający wiek dziecka.

2.

Opiekun lub przewodnik  
towarzyszący w podróży  
osobie niezdolnej do  
samodzielnej egzystencji

95% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

95% ulga
(zw.; przysp.; 
posp.; ekspr.)

Jeden z dokumentów osoby niezdolnej do samodzielnej 
egzystencji, o którym mowa w poz. 7 i 11

3.

Opiekun lub przewodnik  
towarzyszący w podróży osobie 
niewidomej. Opiekunem może 
być osoba pełnoletnia, a prze- 
wodnikiem osoby niewidomej 
– osoba, która ukończyła  
13 lat, albo pies przewodnik

95% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

95% ulga
(zw.; przysp.; 
posp.; ekspr.)

Jeden z dokumentów osoby niewidomej, o którym 
mowa w poz. 8, 9 i 10, stwierdzający inwalidztwo, 
niezdolność do pracy albo niepełnosprawność z powo- 
du stanu narządu wzroku. 
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6. 
cd.

Emeryci i renciści oraz ich 
współmałżonkowie, na których 
 pobierane są zasiłki rodzinne 
- 2 przejazdy w roku 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

5)	 wojewódzkie i regionalne rady weteranów pracy 
Ogólnopolskiego Porozumienia Zw. Zaw., 

6)	 Niezależny Związek Przyszłych i Obecnych Eme-
rytów i Rencistów „Weterani Pracy”, 

7)	 oddziały wojewódzkie Stowarzyszenia Emerytów  
i Rencistów Policyjnych, 

8)	 zarządy i koła Związku Byłych Żołnierzy Zawo-
dowych i Oficerów Rezerwy Wojska Polskiego, 

9)	 okręgowe sekcje emerytów i rencistów Związku 
Nauczycielstwa Polskiego, 

10)	 Związek Zawodowy Pracowników Najwyższej Izby 
Kontroli, 

11)	 Komisję Krajową i zarządy regionów Chrześci-
jańskiego Związku Zawodowego „Solidarność” im. 
Księdza Jerzego Popiełuszki, 

12)	 zarządy wojewódzkie Związku Emerytów i Rencis-
tów Pożarnictwa Rzeczypospolitej Polskiej, 

13)	 oddziały wojewódzkie Związku Żołnierzy Ludowe-
go Wojska Polskiego, 

14)	 terenowe jednostki Krajowego Związku Emerytów 
i Rencistów Służby Więziennej 

- dla osób uprawnionych należących i nienależących do 
tych organizacji. 
Zaświadczenie okazuje się wraz z dowodem osobistym 
lub innym dokumentem umożliwiającym stwierdzenie 
tożsamości osoby uprawnionej. 

7.

Cywilna niewidoma ofiara dzia- 
łań wojennych uznana za osobę 
niezdolną do samodzielnej 
egzystencji 

78% ulga
(osob.; posp.)

78% ulga
(zw.; przysp.; 

posp.)

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary działań wojen- 
nych, z wpisem o niezdolności do samodzielnej egzy-
stencji, wystawiona przez organ rentowy. 
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8.

Cywilna niewidoma ofiara dzia-
łań wojennych jeśli jest uznana 
za osobę całkowicie niezdolną 
do pracy 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary działań wojen-
nych, z wpisem o całkowitej niezdolności do pracy, 
wystawiona przez organ rentowy. 

9.

Osoby niewidome uznane za 
osoby niezdolne do samo-
dzielnej egzystencji
(za osobę niezdolną do samo-
dzielnej egzystencji należy rów- 
nież uważać osobę niepełno-
sprawną w stopniu znacznym 
i inwalidę I grupy (jeżeli orze-
czenie o zaliczeniu do tej grupy 
nie utraciło mocy) 

93% ulga
(osob.)

51% ulga
(posp.; ekspr.)

93% ulga
(zw.)

51% ulga
(przysp.; posp.; 

ekspr.)

1)	 jeden z dokumentów, o którym mowa w poz. 
11 pkt 1-10, stwierdzający inwalidztwo I grupy 
albo niezdolność do samodzielnej egzystencji,  
z powodu stanu narządu wzroku, albo 

2)	 legitymacja osoby niepełnosprawnej stwierdzająca 
znaczny stopień niepełnosprawności z powodu 
stanu narządu wzroku albo orzeczenie o znacznym 
stopniu niepełnosprawności z powodu stanu 
narządu wzroku, wystawione przez uprawniony 
organ. Legitymacja może być oznaczona symbo-
lem przyczyny niepełnosprawności „04-O” albo 
literami „O”, „o”, „h”. 

Dokumenty bez zdjęcia okazuje się wraz z dowodem 
osobistym lub innym dokumentem umożliwiającym 
potwierdzenie tożsamości osoby uprawnionej. 

10.
Osoby niewidome, jeśli nie są 
uznane za osoby niezdolne do 
samodzielnej egzystencji

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

37% ulga
(zw.; przysp.; 
posp.; ekspr.)

1)	 jeden z dokumentów, o którym mowa w poz. 11 
pkt 1–10, stwierdzający inwalidztwo II grupy albo 
całkowitą niezdolność do pracy, z powodu stanu 
narządu wzroku, albo 

2)	 legitymacja osoby niepełnosprawnej stwierdza-
jąca umiarkowany stopień niepełnosprawności 
z powodu stanu narządu wzroku albo orzeczenie 
o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 
z powodu stanu narządu wzroku, wystawione 
przez uprawniony organ. Legitymacja może być 
oznaczona symbolem przyczyny niepełnospraw-
ności „04-O” albo literami „O”, „o”, „h”. 
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•	

opiekunow
ie lub przew

odnicy – należy przez to rozum
ieć jedną osobę 

pełnoletnią, a w
 przypadku przew

odnika osoby niew
idom

ej – osobę,  
która ukończyła 13 lat, albo psa – przew

odnika;
	

•	
środki publicznego transportu zbiorow

ego – należy przez to rozum
ieć  

środki transportu w
ykorzystyw

ane w
 transporcie kolejow

ym
 lub drogow

ym
, 

w
 przew

ozie o charakterze użyteczności publicznej, o którym
 m

ow
a 

w
 przepisach ustaw

y z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
 transporcie 

zbiorow
ym

;
	

•	
ulga 100%

 – należy przez to rozum
ieć upraw

nienie do uzyskania w
 kasie 

biletow
ej przew

oźnika biletu z ulgą 100%
 w

ydaw
anego nieodpłatnie.

W
yjaśnienie term

inów
 dotyczących kom

unikacji autobusow
ej:

	
•	

kom
unikacja zw

ykła – należy przez to rozum
ieć regularny przew

óz osób 
w

ykonyw
any w

 ram
ach publicznego transportu zbiorow

ego drogow
ego, 

w
 którym

 środki transportu zatrzym
ują się w

e w
szystkich m

iejscow
ościach 

usytuow
anych na linii kom

unikacyjnej, której długość nie przekracza  
150 km

;
	

•	
kom

unikacja przyspieszona – należy przez to rozum
ieć regularny przew

óz 
osób 

w
ykonyw

any 
w

 
ram

ach 
publicznego 

transportu 
zbiorow

ego  
drogow

ego, w
 którym

 środki transportu zatrzym
ują się w

e w
szystkich 

lub w
 niektórych m

iejscow
ościach usytuow

anych na linii kom
unikacyjnej, 

której długość nie przekracza 200 km
;

	
•	

kom
unikacja pospieszna – należy przez to rozum

ieć regularny przew
óz 

osób 
w

ykonyw
any 

w
 

ram
ach 

publicznego 
transportu 

zbiorow
ego  

drogow
ego, w

 którym
 środki transportu zatrzym

ują się w
 niektórych 

m
iejscow

ościach usytuow
anych na linii kom

unikacyjnej, której długość 
przekracza 200 km

;
	

•	
kom

unikacja ekspresow
a – należy przez to rozum

ieć regularny przew
óz 

osób 
w

ykonyw
any 

w
 

ram
ach 

publicznego 
transportu 

zbiorow
ego  

drogow
ego, w

 którym
 środki transportu zatrzym

ują się w
 m

iejscow
ości: 

początkow
ej i końcow

ej albo początkow
ej i końcow

ej oraz co najm
niej 

jednym
 m

ieście w
ojew

ódzkim
 usytuow

anym
 na linii kom

unikacyjnej.

U
praw

nienia 
do 

ulgow
ych 

przejazdów
 

środkam
i 

transportu 
zbiorow

ego  
kolejow

ego oraz autobusow
ego w

 kom
unikacji krajow

ej – w
 poniższej tabeli 

znajdują się rodzaje zniżek na bilety kolejow
e i autobusow

e:
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14.
cd.

c)	sekcjach polskich funkcjo-
nujących w szkołach dzia-
łających w systemach 
oświaty innych państw, 

d)	szkołach europejskich 
działających na podstawie 
Konwencji o Statucie Szkół 
Europejskich sporządzonej 
w Luksemburgu dnia 21 
czerwca 1994 r. 

15.

1)	studenci do ukończenia 
26. roku życia (osobom, 
które ukończyły studia 
pierwszego stopnia przy-
sługuje to prawo do dnia 
31 października roku, 
w którym ukończyły te 
studia); 

2)	doktoranci do ukończenia 
35. roku życia 

51% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

51% ulga
(zw.; przysp.)  
tylko bilety 

imienne 
miesięczne

Odpowiednio: 
•	dla studentów – elektroniczna legitymacja 

studencka, wydana przez polską szkołę wyższą 
(mLegitymacja studencka), 

•	dla doktorantów – legitymacja doktoranta wydana 
przez polską szkołę wyższą lub jednostkę naukową, 

wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem 
umożliwiającym stwierdzenie wieku odpowiednio stu-
denta lub doktoranta, jeżeli nie jest on określony w tych 
legitymacjach. 

16.

Słuchacze kolegiów pracowni-
ków służb społecznych (na 
podstawie art. 9f ust. 2 usta-
wy z dnia 7 września 1991 r. 
o systemie oświaty, do ukoń-
czenia 26 roku życia

51% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

dla słuchaczy kolegiów pracowników służb społecznych 
– legitymacja słuchacza kolegium

wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem 
umożliwiającym stwierdzenie wieku słuchacza, jeżeli 
nie jest on określony w tych legitymacjach.
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13.

Dzieci i młodzież w okresie od 
rozpoczęcia odbywania obo- 
wiązkowego rocznego przygoto- 
wania przedszkolnego do ukoń- 
czenia gimnazjum, szkoły ponad- 
podstawowej lub ponadgimna-
zjalnej – publicznej lub niepub-
licznej o uprawnieniach szkoły 
publicznej, nie dłużej niż do 
ukończenia 24. roku życia 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

49% ulga
(osob.; posp.)  
tylko bilety  

imienne  
miesięczne

49% ulga
(zw.; przysp.)  
tylko bilety 

imienne 
miesięczne

1)	zaświadczenie o spełnianiu obowiązkowego 
rocznego przygotowania przedszkolnego, wydane 
przez jednostkę prowadzącą przygotowanie 
przedszkolne, e-legitymacja przedszkolna dla dzieci 
niepełnosprawnych spełniających obowiązek 
rocznego przygotowania przedszkolnego; 

2)	legitymacja szkolna, e-legitymacja oraz mLegity-
macja szkolna (w tym legitymacja dla uczniów 
dotkniętych inwalidztwem lub niepełnosprawnych, 
e-legitymacja dla niepełnosprawnych uczniów 
oraz mLegitymacja szkolna dla niepełnosprawnych 
uczniów – w relacjach innych niż określone w poz. 4) 
wraz z dowodem osobistym lub innym doku-
mentem umożliwiającym stwierdzenie wieku 
ucznia, jeżeli nie jest on określony w tej legitymacji. 

14.

Dzieci i młodzież, nie dłużej niż 
do ukończenia 18. roku życia,  
w okresie pobierania nauki 
języka polskiego, historii, geogra- 
fii, kultury polskiej lub innych 
przedmiotów nauczanych w ję- 
zyku polskim w: 
a)	szkołach prowadzonych 

przez organizacje społeczne 
za granicą zarejestro-
wanych w bazie prowa-
dzonej przez upoważnioną 
jednostkę podległą mini- 
strowi właściwemu do spraw 
oświaty i wychowania, 

b)	szkołach funkcjonujących 
w systemach oświaty innych 
 państw, 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)

49% ulga
(osob.; posp.)  
tylko bilety  

imienne  
miesięczne

49% ulga
(zw.; przysp.) 
tylko bilety 

imienne 
miesięczne

Legitymacja ucznia wydawana przez konsula Rzeczy-
pospolitej Polskiej właściwego ze względu na siedzibę 
szkoły, okazywana wraz z dokumentem umożliwiającym 
stwierdzenie tożsamości i wieku osoby uprawnionej. 
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ob

ie
ty

 w
 ci

ąż
y,

 re
ko

nw
al

es
ce

nc
i w

ra
ca

ją
cy

 ze
 sz

pi
ta

la
 cz

y o
so

by
 

z n
ie

pe
łn

os
pr

aw
no

śc
ią

. P
oz

os
ta

li p
od

ró
żn

i m
og

ą 
za

jm
ow

ać
 je

 d
o 

cz
as

u 
zg

ło
sz

en
ia

 
się

 w
w

. o
só

b.
 W

ów
cz

as
 zo

bo
w

ią
za

ni
 są

 d
o 

us
tą

pi
en

ia
 m

ie
jsc

a.
 W

 ra
zi

e 
pr

ob
le

m
ów

 
w

 
w

ye
gz

ek
w

ow
an

iu
 

ni
ni
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sz
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o 

up
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w
ni

en
ia

 
na

le
ży

 
po

w
ia

do
m

ić
 

dr
uż

yn
ę  

ko
nd

uk
to

rs
ką

. W
 p

rz
yp

ad
ku

 p
oc

ią
gó

w
 u

ru
ch

am
ia

ny
ch

 p
rz

ez
 „P

KP
 In

te
rc

ity
” S

. A
. 

sp
ec

ja
ln

ie
 o

zn
ac

zo
ne

 m
ie

jsc
a d

la
 o

só
b 

z n
ie

pe
łn

os
pr

aw
no

śc
ia

m
i n

ie
po

ru
sz

aj
ąc

yc
h 

się
 n

a 
w

óz
ku

, d
os

tę
pn

e 
są

, w
ył

ąc
zn

ie
 d

la
 t

yc
h 

os
ób

 n
aj

pó
źn

ie
j n

a 
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 g
od
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d 

od
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o 
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m

 t
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m
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 m
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gó
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sp
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ed

aż
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i m
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ow
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w
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żn
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W
O

JEW
Ó

D
ZKI ZESPÓ

Ł D
O

 SPRAW
 O

RZEKA
N

IA O
 N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

O
ŚCI

31-513 Kraków
, ul. O

lszańska 5, II piętro, pok. 220A 
tel. 12 392 13 96, 12 392 12 90, 12 392 13 84 
e-m

ail: zn@
m

alopolska.uw
.gov.pl  

G
odziny obsługi: poniedziałek 9:00–17:00, w

torek-piątek 7:30–15:30
	

•	
Adres do korespondencji: 
M

ałopolski U
rząd W

ojew
ódzki w

 Krakow
ie 

W
ojew

ódzki Zespół do Spraw
 O

rzekania o N
iepełnospraw

ności 
31-156 Kraków

, ul. Basztow
a 22

W
ojew

ódzki Zespół do Spraw
 O

rzekania o N
iepełnospraw

ności jest organem
 II 

instancji i rozpatruje odw
ołania od następujących orzeczeń w

ydaw
anych przez 

Pow
iatow

e/M
iejskie Zespoły do Spraw

 O
rzekania o N

iepełnospraw
ności:

	
•	

orzeczenia o stopniu niepełnospraw
ności dla osób, które ukończyły 16. 

rok życia, 
	

•	
orzeczenia o niepełnospraw

ności w
ydaw

ane dla osób do 16. roku życia.

O
dw

ołania kierow
ane do W

ojew
ódzkiego Zespołu do Spraw

 O
rzekania o N

iepeł-
nospraw

ności składa się w
 term

inie 14 dni od daty otrzym
ania orzeczenia za po-

średnictw
em

 Pow
iatow

ego/M
iejskiego Zespołu do Spraw

 O
rzekania o N

iepełno-
spraw

ności, który w
ydał orzeczenie. Postępow

anie odw
oław

cze w
szczynane jest 

na w
niosek (odw

ołanie) osoby zainteresow
anej lub jej przedstaw

iciela ustaw
ow

ego.

PA
Ń

STW
O

W
Y FU

N
D

U
SZ REH

A
BILITACJI O

SÓ
B N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
Biuro PFRO

N
00-828 W

arszaw
a, al. Jana Paw

ła II 13
tel. 22 505 55 00 
w

w
w

.pfron.org.pl 

N
a stronie PFRO

N
 uruchom

iona została zakładka do obsługi online tłum
aczeń 

m
igow

ych, która znajduje się w
 praw

ym
 górnym

 rogu ekranu głów
nego w

itryny. 
Kliknięcie urucham

ia aplikację, pozw
alającą na połączenie się z tłum

aczem
 online. 

Kontakt z tłum
aczem

 języka m
igow

ego (PJM
/SJM

) m
ożliw

y jest od poniedziałku 
do piątku w

 godzinach 09:00-15:00.

Ponadto w
 Biurze Państw

ow
ego Funduszu Rehabilitacji O

sób N
iepełnospraw

-
nych przy al. Jana Paw

ła II 13 w
 W

arszaw
ie została zapew

niona obsługa osób 
niesłyszących 

przy 
pom

ocy 
tłum

acza 
języka 

m
igow

ego 
online 

(PJM
/SJM

).  
Tłum

acz pozw
ala osobom

 niesłyszącym
, które posługują się językiem

 m
igow

ym
, 

na kontakt z urzędnikam
i.

przyd
atn

e a
d

resy
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Rzecznik prasow
y

Rzecznik prasow
y PFRO

N
 odpow

iada za kontakt z przedstaw
icielam

i m
ediów

.  
Adres poczty elektronicznej: rzecznik@

pfron.org.pl

Skargi i w
nioski

Skargi i w
nioski do Państw

ow
ego Funduszu Rehabilitacji O

sób N
iepełnospraw

-
nych m

ożna składać na kilka sposobów
:

	
•	

osobiście: 
przyjęcia interesantów

 w
 Biurze PFRO

N
 al. Jana Paw

ła II nr 13,  
9-te piętro pokój nr 903 
poniedziałek - w

 godzinach 10:00–18:00;  
w

torek – piątek: w
 godzinach 9:00–15:00;

	
•	

drogą elektroniczną na adres:  
skargi.w

nioski@
pfron.org.pl lub interw

encje@
pfron.org.pl

	
•	

drogą pocztow
ą na adres: 

Państw
ow

y Fundusz Rehabilitacji O
sób N

iepełnospraw
nych 

al. Jana Paw
ła II nr 13 

00-828 W
arszaw

a;
	

•	
pisem

nie: 
Kancelaria Biura Funduszu parter pokój nr 1 lub w

 O
ddziałach Funduszu.

Zasady przyjm
ow

ania i rozpatryw
ania skarg i w

niosków
 reguluje rozporządzenie 

Rady M
inistrów

 z dnia 8 stycznia 2002 r. w
 spraw

ie organizacji przyjm
ow

ania 
i rozpatryw

ania skarg i w
niosków

 oraz przepisy D
ziału V

III ustaw
y z dnia  

14 czerw
ca 1960 r. Kodeks postępow

ania adm
inistracyjnego. 

Skargi i w
nioski, zarów

no te nadsyłane pocztą, jak i drogą elektroniczną, pow
inny 

zaw
ierać im

ię, nazw
isko (nazw

ę) i adres zam
ieszkania (w

 tym
 – kod pocztow

y) 
w

noszącego skargę lub w
niosek. Zgodnie z przepisam

i w
w

. rozporządzenia skargi 
i w

nioski niezaw
ierające im

ienia i nazw
iska oraz adresu pocztow

ego pozostaw
ione 

zostaną bez rozpoznania (§ 8 pkt 1). Państw
ow

y Fundusz Rehabilitacji O
sób 

N
iepełnospraw

nych nie udziela odpow
iedzi na listy i e-m

aile anonim
ow

e oraz  
nieopatrzone adresem

 pocztow
ym

.

Jednostki organizacyjne Biura Funduszu (nry telefonów
): 

	
•	

D
yrektor G

eneralny: 22 50 55 222
	

•	
D

epartam
ent W

sparcia Zarządu: 22 50 55 768
	

•	
D

epartam
ent ds. Finansow

ych: 22 50 55 211
	

•	
D

epartam
ent ds. Rynku Pracy: 22 50 55 650, 22 50 55 651
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•	

D
epartam

ent ds. W
płat: 22 50 55 403, 22 50 55 404

	
•	

D
epartam

ent ds. Kontroli: 22 50 55 692
	

•	
D

epartam
ent ds. W

indykacji N
ależności: 22 50 55 626, 22 50 55 631

	
•	

D
epartam

ent ds. Polityki Regionalnej: 22 50 55 370
	

•	
D

epartam
ent ds. W

spółpracy z O
rganizacjam

i Pozarządow
ym

i:  
22 50 55 370

	
•	

D
epartam

ent ds. D
ostępności: 22 50 55 847

	
•	

D
epartam

ent ds. O
rganizacyjnych: 22 50 55 244

	
•	

D
epartam

ent ds. Teleinform
atyki: 22 50 55 798

	
•	

Biuro Audytu W
ew

nętrznego: 22 50 55 736  
	

•	
Biuro ds. A

naliz, Prognoz i W
spółpracy M

iędzynarodow
ej:  

22 50 55 742, 22 50 55 122
	

•	
Biuro ds. Bezpieczeństw

a
	

•	
Biuro ds. Kom

unikacji
	

•	
Biuro ds. Rachunkow

ości
	

•	
Biuro ds. System

ów
 Zarządczych

O
D

D
ZIA

Ł M
A

ŁO
PO

LSKI PA
Ń

STW
O

W
EG

O
 FU

N
D

U
SZU

  
REH

A
BILITACJI O

SÓ
B N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
30-527 Kraków

, ul. N
a Zjeździe 11 

e-m
ail: krakow

@
pfron.org.pl 

	
•	

Sekretariat, dziennik podaw
czy: 

tel. 12 312 14 00, 538 508 068 (tylko SM
S)

	
•	

Centrum
 Inform

acyjno-D
oradcze dla O

sób z N
iepełnospraw

nością 
(CID

O
N

): tel. 12 312 14 33, 12 312 14 39
	

•	
D

ofinansow
anie do w

ynagrodzeń, refundacja składek ZU
S, KRU

S  
(SO

D
iR): tel. 12 312 14 20

	
•	

D
ofinansow

anie kosztów
 szkolenia kursu języka m

igow
ego: 

tel. 12 312 14 12
	

•	
Program

 „A
ktyw

ny sam
orząd”: tel. 12 312 14 16

	
•	

Program
 w

yrów
nyw

ania różnic m
iędzy regionam

i III: tel. 12 312 14 17
	

•	
Postępow

ania skargow
e na brak dostępności inform

acyjno-kom
unika-

cyjnej i architektonicznej: tel. 12 312 14 12, 12 312 14 15
	

•	
Pilotażow

y program
 „A

BSO
LW

EN
T II”: tel. 12 312 14 27

	
•	

Pom
oc obyw

atelom
 U

krainy z niepełnospraw
nością (M

oduł I-III);  

przyd
atn

e a
d

resy
278

W
YD

ZIA
Ł PO

LITYKI SPO
ŁECZN

EJ I ZD
RO

W
IA U

RZĘD
U

 M
IA

STA KRA
KO

W
A 

REFERAT D
S. PRO

BLEM
ATYKI O

SÓ
B Z N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

O
ŚCIA

M
I

30-703 Kraków
, ul. D

ekerta 24, parter 
tel. 12 616 51 18, 12 616 50 26, 12 616 50 75, 12 616 50 76, 12 616 51 91, 
12 616 52 78, 12 616 52 93, 12 616 65 64, 12 616 13 10, 12 616 57 43

PO
W

IATO
W

A SPO
ŁECZN

A RA
D

A D
S. O

SÓ
B N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
  

PRZY PREZYD
EN

CIE M
IA

STA KRA
KO

W
A

Adres do korespondencji:  
30-703 Kraków

, ul. D
ekerta 24, pok. 13A

, parter, tel. 12 616 50 76

D
o zakresu działania Rady należy:

	
•	

inspirow
anie przedsięw

zięć zm
ierzających do integracji zaw

odow
ej i społecz-

nej osób niepełnospraw
nych oraz realizacji praw

 osób niepełnospraw
nych,

	
•	

opiniow
anie projektów

 pow
iatow

ych program
ów

 dotyczących działań na 
rzecz osób niepełnospraw

nych,
	

•	
ocena realizacji program

ów
,

	
•	

opiniow
anie projektów

 uchw
ał i program

ów
 przyjm

ow
anych przez Radę 

M
iasta pod kątem

 ich skutków
 dla osób niepełnospraw

nych.

ZESPÓ
Ł KO

N
SU

LTACYJN
Y D

S. D
O

STĘPN
O

ŚCI IN
FRA

STRU
KTU

RY  
M

IEJSKIEJ D
O

 PO
TRZEB O

SÓ
B N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
 D

ZIA
ŁA

JĄCY  
PRZY PO

W
IATO

W
EJ SPO

ŁECZN
EJ RA

D
ZIE D

S. O
SÓ

B  
N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

YCH
 PRZY PREZYD

EN
CIE M

IA
STA KRA

KO
W

A
Adres do korespondencji: 
30-703 Kraków

, ul. D
ekerta 24, pok. 11B, III piętro, tel. 12 616 13 10

D
o zadań Zespołu należy konsultow

anie/opiniow
anie dokum

entacji projektow
ej dla 

finansow
anych przez G

m
inę M

iejską Kraków
 zadań z zakresu infrastruktury m

iejskiej 
w

 celu uw
zględnienia w

 niej w
ym

agań i w
arunków

, jakim
 pow

inny odpow
iadać  

gm
inne przedsięw

zięcia w
 zakresie dostępności dla osób niepełnospraw

nych.

M
IEJSKI ZESPÓ

Ł D
O

 SPRAW
 O

RZEKA
N

IA O
 N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

O
ŚCI  

W
 KRA

KO
W

IE
30-703 Kraków

, ul. D
ekerta 24, parter

tel. 12 616 52 12
G

odziny pracy: poniedziałek – piątek 7:40–15:30

u
lg

i, 
u

pr
aw

n
ie

n
ia

 i 
in

n
e 

fo
rm

y 
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m
o
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23.

Inwalidzi wojenni i wojskowi 
zaliczeni do II lub III grupy inwalidów 
albo uznani za całkowicie lub 
częściowo niezdolnych do pracy 

37% ulga
(osob.; posp.; 

ekspr.)
brak

Książka inwalidy wojennego (wojskowego) zawierająca 
wpis odpowiednio o zaliczeniu do II lub III grupy 
inwalidów, albo o całkowitej lub częściowej niezdolności 
do pracy. 

24.

Kombatanci będący inwalidami 
wojennymi lub wojskowymi 
zaliczonymi do II lub III gru-
py inwalidów lub uznani za 
całkowicie lub częściowo nie-
zdolnych do pracy 

51% ulga
(osob.; posp.)

51% ulga – w kl. 2
37% ulga – w kl. 1

(ekspr.)

brak

Legitymacja osoby represjonowanej zawierająca wpis 
o całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy, 
wystawiona przez organ rentowy. 

25.

Kombatanci w tym członkowie 
Korpusu Weteranów Walk 
o Niepodległość Rzeczypo-
spolitej Polskiej i inne osoby 
uprawnione – emeryci, ren-ciści 
i inwalidzi oraz osoby pobie- 
rające uposażenie w stanie 
spoczynku lub uposażenie 
rodzinne 

51% ulga
(osob.; posp.)

51% ulga – tylko 
w kl. 2 (ekspr.)

brak

1)	dokumentem poświadczającym uprawnienie komba-
tantów oraz innych osób uprawnionych wymienionych 
w art. 20 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. 
o kombatantach oraz niektórych osobach będących 
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego jest 
zaświadczenie wydawane przez: 
a)	Szefa Urzędu do Spraw Kombatantów i Osób 

Represjonowanych, z wpisem o przysługu-
jących uprawnieniach do ulg, 

b)	Kierownika Urzędu do Spraw Kombatantów  
i Osób Represjonowanych, 

c)	Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 
d)	Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w okresie od dnia 

24 stycznia 1991 r. do dnia 1 sierpnia 1991 r.; 
2)	dokumentem poświadczającym uprawnienie 

członka Korpusu Weteranów Walk o Niepodległość 
Rzeczypospolitej Polskiej jest legitymacja członka 
Korpusu Weteranów Walk o Niepodległość 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

26.Weterani poszkodowani 

37% ulga
(osob.; posp.)

37% ulga – tylko 
w kl. 2 (ekspr.)

Legitymacja weterana poszkodowanego, legitymacja wete-
rana poszkodowanego–funkcjonariusza albo legitymacja 
weterana poszkodowanego–funkcjonariusza ABW, wraz  
z legitymacją emeryta–rencisty i dowodem tożsamości

 K
ra

ko
w

sk
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ud
zi

el
an

yc
h 

pr
ze

z 
sz

pi
ta

l p
sy

ch
ia

tr
yc

zn
y,

 o
 k

tó
ry

m
 m

ow
a 

w
 a

rt
. 3

 p
kt

 2
 	

us
ta

w
y 

z 
dn

ia
 1

9 
sie

rp
ni

a 
19

94
 r.

 o
 o

ch
ro

ni
e 

zd
ro

w
ia

 p
sy

ch
ic

zn
eg

o;
	

•	
op

ra
co

w
yw

an
ie

 i
 p

rz
ed

kł
ad

an
ie

 R
ad

zi
e 

M
in

ist
ró

w
 p

ro
je

kt
ów

 a
kt

ów
 

pr
aw

ny
ch

 d
ot

yc
zą

cy
ch

 o
ch

ro
ny

 p
ra

w
 p

ac
je

nt
a;

	
•	

w
ys

tę
po

w
an

ie
 d

o 
w

ła
śc

iw
yc

h 
or

ga
nó

w
 z

 w
ni

os
ka

m
i o

 p
od

ję
ci

e 
in

ic
ja

ty
w

y 
us

ta
w

od
aw

cz
ej

 b
ąd

ź 
o 

w
yd

an
ie

 lu
b 

zm
ia

nę
 a

kt
ów

 p
ra

w
ny

ch
 w

 z
ak

re
sie

 
oc

hr
on

y 
pr

aw
 p

ac
je

nt
a;

	
•	

op
ra

co
w

yw
an

ie
 i 

w
yd

aw
an

ie
 p

ub
lik

ac
ji 

or
az

 p
ro

gr
am

ów
 e

du
ka

cy
jn

yc
h 

po
pu

la
ry

zu
ją

cy
ch

 w
ie

dz
ę 

o 
oc

hr
on

ie
 p

ra
w

 p
ac

je
nt

a;
	

•	
w

sp
ół

pr
ac

a 
z 

or
ga

na
m

i w
ła

dz
y 

pu
bl

ic
zn

ej
 w

 c
el

u 
za

pe
w

ni
en

ia
 p

ac
je

nt
om

 
pr

ze
st

rz
eg

an
ia

 i
ch

 p
ra

w
, 

w
 s

zc
ze

gó
ln

oś
ci

 z
 m

in
ist

re
m

 w
ła

śc
iw

ym
 d

o 
sp

ra
w

 z
dr

ow
ia

;
	

•	
pr

ze
ds

ta
w

ia
ni

e 
w

ła
śc

iw
ym

 o
rg

an
om

 w
ła

dz
y 

pu
bl

ic
zn

ej
, 

or
ga

ni
za

cj
om

  
i i

ns
ty

tu
cj

om
 o

ra
z 

sa
m

or
zą

do
m

 z
aw

od
ów

 m
ed

yc
zn

yc
h 

oc
en

 i 
w

ni
os

kó
w

 
zm

ie
rz

aj
ąc
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h 

do
 z

ap
ew

ni
en

ia
 s

ku
te

cz
ne

j o
ch

ro
ny

 p
ra

w
 p

ac
je

nt
a;

	
•	

w
sp

ół
pr

ac
a 

z o
rg

an
iz

ac
ja

m
i p

oz
ar

zą
do

w
ym

i, 
sp

oł
ec

zn
ym

i i
 za

w
od

ow
ym

i, 
do

 k
tó

ry
ch

 c
el

ów
 s

ta
tu

to
w

yc
h 

na
le

ży
 o

ch
ro

na
 p

ra
w

 p
ac

je
nt

a;
	

•	
w

sp
ół

pr
ac

a 
w

 z
ak

re
sie
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